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Panaszkezelési szabalyzat

Az iskola tanuloit, sziiloket, gondviseldket és az iskola pedagdgusait, dolgozoit panasztételi jog

illeti meg. Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az iskola kételes illetve

jogosult intézkedésre. A panasz jogossagat, a kériilményeket az iskola igazgatdja kételes

megvizsgalni, s a panasz jogossaga esetén koteles intézkedni.
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A panasztétel torténhet:
személyesen,

telefonon (06-32-411-104),
irasban (3100 Salgotarjan, Marcius 15.u.1.),

elektronikusan (szluka@gsmig. hu).

Panaszkezelés tanul6 esetében:

szint

A panaszos a problémaéjaval a szaktanarhoz vagy osztalyfénokéhez fordul.

Az osztalyfoéndk 2 napon beliil megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem
jogos, akkor tisztdzza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az osztalyfénok egyeztet az érintettekkel, s ha ez eredményes, akkor
a probléma lezarul.

szint

Abban az esetben, ha az osztalyfonok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a
panaszt az igazgatonak.

Az igazgato 3 napon beliill egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az €rintettek szoban vagy irdsban rogzitik,
és elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

Amennyiben a probléma megoldasidhoz tlirelmi idé kell, 1 hénap idStartam utan az
érintettek kozosen értékelik a bevalast.

szint
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Ha a probléma ezek utdn is fennall, a panaszos épviselGje jelenti a panaszt a
fenntarionak.

Az iskola igazgatdja a fenntartdo bevonasaval 15 munkanapon belill megvizsgalja a
panaszt, k6z0s javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

A fenntart6 egyeztet a panaszos képviseldjével, amit irasban is rogzitenek.

A folyamat gazdaja az igazgato, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciét az adott 1épésnél, és

elkésziti a beszamoldjat az éves értékeléshez.

Panaszkezelés sziilo, gondvisel6 esetében:

szint

A panaszos a problémajaval a szaktanarhoz fordul.

A szaktanar 2 napon beliil megvizsgalja a panasz jogossdgat, amennyiben az nem jogos,
akkor tisztdzza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén a szaktanar egyecztet az érintettekkel, s ha ez eredményes, akkor a
probléma lezarul.

szint

A panaszos a problémajaval az osztalyfonékhoz fordul.

Az osztalyténok 2 napon beliill megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem
Jjogos, akkor tisztdzza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel, s ha ez eredményes, akkor
a probléma lezarul.

szint

Abban az esetben, ha az osztalyfondk nem tudja megoldani a problémat, kdzvetiti a
panaszt az igazgaténak.

Az igazgaté 3 napon beliil egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos €s az érintettek szoban vagy irasban rogzitik,
¢s elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

Amennyiben a probléma megoldaséahoz tiirelmi id6 kell, 1 honap idétartam utan az

érintettek koz0sen értékelik a bevalast.

szint
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Ha a probléma ezek utdn i¢ fenndll, a panaszos képviseldje jelenti a janaszt a
fenntarionak.

Az iskola igazgat6ja a fenntartdo bevonasaval 15 munkanapon belill megvizsgalja a
panaszt, koz0s javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

A fenntarté egyeztet a panaszos képvisel6jével, amit irasban is rogzitenek.

szint

A panaszos bejelenti panaszat az oktatasi jogok biztosa felé.

Az ugy végig vitele utdn még a birdsagi lehetdség van hatra. Az cljarasokat jogszabalyi
eldirasok hatarozzak meg.

A folyamat gazdaja az igazgatd, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekcidt az adott 1épésnél, és

elkésziti a beszamolojat az éves értékeléshez.

Panaszkezelés pedagégus, dolgozé esetében:

szint

Az alkalmazott a problémaéjaval az igazgatohoz fordul szoban vagy irasban.

Az i1gazgat6 3 munkanapon belill megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem
jogos, akkor tisztdzza az iigyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén az igazgatd egyeztet a panaszossal.

Ezt kovetden az egyeztetést, megéallapodast irasban rogzitik és elfogadjak az abban
foglaltakat. Ebben az esetben a probléma lezarult, amennyiben a panasz megoldasahoz
tirelmi id6 sziikséges, 1 honap id6tartam utan kozosen értékeli az igazgato6 és a panaszos
a bevalast.

szint

Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldodott meg az igazgat6 kdzremiikodésével,
akkor a fenntartonak kell jelezni.

15 munkanapon belil az igazgatd a fenntartdé képvisel6jének a bevondsival
megvizsgalja a panaszt, kdzos irasbeli javaslatot tesz a probléma kezelésére.

Ezutan a fenntarté képviseldje és az igazgatd egyeztet a panaszossal, a megallapodast
irasban rogzitik. Amennyiben tlirelmi id6 sziikséges, 1 hénap idétartam utan kozosen
ért¢kelik a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a megoldast irdsban
rogzitik az érintettek.

szint



» Haa pinaszos eddig nem forav !t problémajaval munkeigyi birosaghoz, akkor -nost mar
csak oda fordulhat. Az eljarast t6rvényi szabéalyozdk hatarozzak meg.

» A folyamat gazdaja az igazgato, aki a tanév végén ellenérzi a panaszkezelés folyamatat,

Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél, és

elkésziti a beszamolojat az éves értékeléshez.

5. Dokumentacios eloirasok

A panaszokrol az osztalyfonok és az igazgato ,,Panaszkezelési nyilvantartast” vezet (melléklet),
amelynek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

> apanasz tételének idépontja,

v

a panasztevo neve,
a panasz leirdsa (csatolni a panasztételt, ha irdsban tortént),

a panaszt fogad6 neve, beosztasa,
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a panasz kivizsgalasanak modja, eredménye,

az esetleges szitkséges intézkedés megnevezése, varhato eredménye,
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az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve,
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a panasztevo tajékoztatasanak idépontja,

ha a tajékoztatas irasban tortént, annak dokumentuma csatolva,

irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban foglaltakat
elfogadja, illetve ennek hidnyaban jegyz0kdnyv indoklassal arr6l, miért nem fogadta el,
» ha a panasztevd a tdjckoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzOkonyv
utéirataként feljegyzés a tovabbi teend6krol,

N

> zaro rendelkezések.

6. A szabalyzat iddbeli és személyi hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed az intézmény minden pedagogusara, dolgozdjara, tanulojara, a

szilok kozosségére.
Jelen szabalyzat 2024:0/:.<\..napjan 1ép hatalyba.

A szabalyzat elérhet6 az iskola honlapjan.

Salgoétarjan, 2024. Szluka Palné
1gazgato
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Szul6i Valasztmany képviseldje Didkénkormanyzatot segité pedagégus
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Panaszkezelési nyilvantarto lap

' Panasztétel

Panaszt fogado

A panasz leirasa:

Kivizsgalas

— id6épontja:

neve:

:nelléklet

 Panaszkezelési nyilvantarto lap

panasztevd neve:

beosztasa

modja:

eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtaseért

felelds neve:

Panasztevo tajékoztatasanak modja:




